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I. TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 oraz w oparciu o ustawe z
dnia 5 sierpnia 2015 r. dotyczaca o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015r., poz.1348 z pézn. zm.), Klient brokera
ubezpieczeniowego, bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub spétka nieposiadajaca
osobowosci prawnej ma prawo do ztozenia reklamacji na dziatalnoé¢ brokera
ubezpieczeniowego w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w zwigzku
z tym:

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych
przez exito Broker sp. z 0.0.
Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego petnomocnika,
zawierajace zastrzezenia dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez exito Broker sp. z
0.0.
3. Reklamacja moze zostad ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:
a. bezposrednio w siedzibie: exito Broker Sp.z o.0.ul. Twarda 18 (pietro 9.
budyncl\ Spektrum Tower), 00-105 Warszawa
(ocl poniedziatku do DIJH\U w godzinach 8:030 - 16 ):
b. listownie na adres exito Broker Sp. z 0.0., ul. Twar cla 18, 00-105 Warszawa
(Spektrum Tower):
c. telefonicznie na numer: +48 (22) 211 16 70:
d. poczta clektroniczna: reklamacje@exitobroker.pl lub poprzez formularz
kontaktowy na stronie internetowej www.exitobroker.pl

[N

exito Broker sp. z 0.0. jako broker ubezpieczeniowy udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania w

v _zakre5|e niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa. W uzasadnionych przypadkach

"”umemoleWlaJacych rozpatrzenie reklamacji termin do udzielenia odpowiedzi moze zostac

~wydtuzony do 60 dni. Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio
informowany przez exito Broker sp. z o0.0. o wystapieniu okolicznosci, ktére wymagaja,
dodatkowych ustalert i stanowia, przyczyne, udzielenia odpowiedzi w terminie pdzniejszym.
Odpowiedz na ztozona, reklamacje, jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomoca,
innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedZ na ztozona reklamacje
moze zostaé udzielona poczta, elektroniczna,

Ponadto, Klient bedacy osobga fizyczna ma mozliwos$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
korzystajac z ustug Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

exito Broker Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa (Spektrum
Tower), KRS: 0000250756 NIP:525-235-83-30 REGON: 012649151 jako administrator
danych osobowych zawartych w reklamacji, informuje Panstwa, iz:

Exito Broker Sp.zo.0

Twarda 18, 00-105 Warszawa

tel. +48 2221116 70 / fax +48 22 21116 71
biuro@exitobroker.pl » roke

NIP 525 235 83 30 = KRS: 0000250756 Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy, Xl wydziat gospodarczy
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= podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do obstugi reklamaciji;

= posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych iich sprostowania, usuniecia.,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania;

= podane dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c¢) tj. obowiazku prawnego
administratora danych i zgodnie z trescia ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych:

= w sprawach zwiazanych z Pafdstwa danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych, e-mail a.zapasnik@exitobroker.pl

= Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia
reklamacji oraz do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z
reklamacji:

= Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona
danych osobowych. edy uznaja Panstwo. iz przetwarzanie danych osobowych
dotyczacych bezposdrednio Panstwa naruszaja przepisy ogdlnego rozporzadzenia o

ochronic danych osobowych z dinia 27 kwictnia 2016 1.

Informujemy takze o mozliwosci ztozenia skargi, jak rowniez o mozliwos$ci rozstrzygniecia
sporu w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl) albo postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl).
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